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Tipo de proceso

Nombre del proceso

Subproceso

Actividades claves gestionadas por el proceso

Procesos de apoyo

Gestion Recurso Humano

Seleccién, vinculacion e
induccién de personal

Busqueda de hojas de vida, Examenes de ingreso, Contratacion laboral,vinculacién a la temporal, induccion al cargo

Fortalecimiento de
Competencias laborales

Programa para terminacion de bachillerato de operarios de los proyecto

Gestion de riesgos laborales
(Seguridad y Salud
Ocupacional)

Prevencidn, identificacion, gestion y control del Sistema de seguridad y Salud

Bienestar

Promocion de actividades de bienestar que intregren al empledo, y a la familia. Mejora del ambiente laboral

Gestion de Viaticos

Optimizacién de recursos, gestion de tramites, legalizaciones y pagos

Gestién de némina

Liquidacion de la nomina a pagar, horas extras, primas, cesantias, auxilios, entre otros.

Procesos de apoyo

Gestion Financiera

Gestion contable

Cuentas por pagar, Reembolso caja menor, Legalizaciones anticipos y Causacion de némina.

Planeacion financiera y
econdémica

Planeacion Fiscal, Cierre contable y Estados financieros, consolidacion, interpretacion, Politica manejo de cartera y
recaudo, Presupuesto anual, seguimiento y ejecucion, Gestion y Relaciones bancos, Flujo de caja, Evaluaciones
financieras, Viabilidad empresarial, Aseguramiento procesos contables NIFF, Aseguramiento proyecto costos ABC,
Circularizaciones (Auditoria de saldos), Provisién de contingencias, Indicadores e informes, Sui (control).

Gestion de Tesoreria

Pago proveedores, Ejecucion presupuestal de pagos, Notificacion pago a proveedor,
Conciliaciones bancarias, Conciliaciones de crédito, Flujo de caja pagos ejecutados

Gestion de activos, impuestos
y contribuciones

Inventarios (Cuantificacion, deterioro, kardex, toma fisica del inventario), activos fijos (cuantificacién ,amortizacion,
identificacion y depreciacién), Activos en comodato (cuantificacién ,amortizacion, identificacién y depreciacion),
cargue al SUI, retencion en la fuente, Industria y comercio, IVA, Renta, Medios magnéticos, Certificaciones tributarias
(Ingresos y retenciones, ICA, Retencion en la fuente), Contribucion SSPD y CRA.

Procesos de apoyo

Gestion Juridica

Contratacién

Contratacion de bienes y servicios para procesos misionales como de apoyo. Servicios profesionales.

Defensa judicial de la empresa

Transversal asociadas a aspectos misiones y de apoyo.

Tramites y acompafiamiento
legal

Servidumbres, apoyo juridico a licencias y permisos, apoyo juridico sobre la vigilancia y control, apoyo juridico sobre
la regulacion tarifacion

Gestion cobro juridico

Gestion de cobro prejuridico, juridico y ante la jurisdiccion coactiva, cuando aplique

Procesos de apoyo

Gestion logistica

Contratacién y/o acuerdo
comercial

Definicién de estudios y condiciones tecnicas para la contratacién, convocatorias, publicaciénes, invitaciones a
ofertar y definicion de la ioferta comercial

Gestion de
proveedores(vinculacion,
gestion y evaluacion)

Gestionar integralmente al proveedor, para lograr reduccién de costos y cumplimiento de especificaciones técnicas.
Registro y Evaluacion de proveedor, Conciliacién cartera proveedor

Gestion de inventario y
almacen

Control de inventarios, organizacién del almacen, procesos y procedimientos

Gestion de activos

Control, asignacién, costeo de Mtto, reasignacion delactivo, y dada de baja.

Gestion de Compras

Gestion de proveedores, seleccién del proveedor. Politica de compras.

Gestion documental

Implementacion de procedimientos estandar para manejo documental en todas las unidades, tato fisico como
virtual
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Procesos de apoyo

Gestion Tecnica

Planeacion técnica

Estruturacion del proyectos( viabilidad, estudios y disefios, gestion antes la entidad financiadora)

Agua no contabilizada

Disefio (Rehabilitacion, optimizacién y expansion), gestion recursos, viabilidad.)

Gestion de proyectos de
infraestructuras

Formulacion, disefio, tramite ante Entidades para la consecuencion de recursos.

Ejecucion de proyectos

Ejecucién de proyectos de inversién para amplicacion de coberturas, y mejora de la calidado eficiencia en los
procesos

Apoyo

Gestion electromecanica.

Mantenimiento
Electromecénico

Formulacién, implementacion y analisis de la encuesta.Plan deaccion

Gestion de la Energia

Control del Consumo
energético

Control del consumo de energia en los sistemas de produccion y distribucién

Eficiencia energética

Medidas de eficiencia energetica para reducciénd el consumo

Procesos misionales

Tecnologias de la
informacion

Gestion harward

Mantenimiento de hardware, actualizaciones, optimziacién, impresoras, pc, telefonia etc

Gestion software

Gestion seguridad de la informacion, correos electrdnicos, paginas web

Procesos misionales

Prestacion del servicio de
acueducto

CAPTACION Y
POTABILIZACION

Bocatoma, aduccién, planta, control de calidad en la produccién.

DISTRIBUCION

Almacenamiento, bombeo, operacion de la red, control de calidad en la red, mantenimiento preventivo de la red,
reparaciones de redes, limpieza de la red, sectorizacién, control de presiones, frecuenciacion del suministro.control
de calidad de la distribucion.

Procesos misionales

Prestacion del servicio de
alcantarillado

RECOLECCION Y TRANSPORTE

Mantenimiento preventivo de la red, mantenimiento correctivo ( destaponamiento de colectores)

TRATAMIENTO

Recibo y administracién de lagunas de oxidacién, muestreos, limpieza de lagunas, remocion de lodos, vertimientos y
su control, control de la calidad en el proceso

Procesos misionales

Prestacion del servicio de
aseo

RECOLECCION Y TRANSPORTE

Recoleccion de residuos y traslado hasta el relleno sanitario, limpieza y lavado diario del vehiculo, control de
lixiviados.

BARRIDO Y LIMPIEZA

Actividades de barrido y recoleccion de residuos en vias y areas publicas, limpieza de canecas peatonales.

Procesos misionales

Gestién Comercial

CONEXION Y CATASTRO

Solicitud de servicios, instlacionde acometidas ,ppto, catastro, entrega del ccu.
Comité de estratificacion.

FACTURACION

Lectura, precritica, critica, tarifas, liquidacion, impresion y reparto,informes de facturacién, carga SUI

GESTION RECAUDO Y
CARTERA

Suspender del servicio, cortar, reinstala, reconectar, puntos de recaudo, convenios de recaudo, capafias de
recaduos, cobro persuasivo, cobro perjuridico y cobro juridico ( Con soporte en direccion Juridica), apliacion de
pago(a través del atencion al usuario), conciliacién de cartera, Notas.

GESTION DE PQR’s

Control a la atencion, respuesta y notificacion. Gestion a la disminucion de quejas por fallas en la prestacion del
servicio.

OPERACIONES COMERCIALES
(OPERATIVA-COMERCIAL)

Todas las ordenes de trabajo asociados a los tres Servicios.

Acueducto: Conexién al servicio, suspension, corte, reconexion, reintalacion, visitas de insepccion, revision de
instalaciones, inverstigacion de desviaciones significativas, reparaciones en acometidas, insalacion de medidor,
cambio y verificacion del medidor

Alcantarillado: Suspensiones, reinstalaciones, cortes, reconexiones, visitas de inspeccion, reparaciones en ramales
de alcantarillado y registros de inspeccién, medicion cuando aplique.

Acen: vinculacién decvinculacinn afara visitas da inncarcian nor ausias ate
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Procesos estrategicos

Regulacion

Adopcion normativa

Estudio de normas y su aplicacion al interior de la Entidad

Estudios de costos

Calculo del costo economico del servicio, presentacion ante la CRA y SSPD, y aplicacién del procedimiento para su
aplicaciéon

Tarifas aplicadas

Preparacion de la nueva trifa por ajuste o e instruccion de la tarifa a aplicar, indexaciones

Control tarifario

Insepcciones y revisiones sobre la tarifa aplicada

Procesos estrategicos

Inspeccion, vigilancia y
control

Reporte al SUI

Coordinacién y seguimiento a todas las areas, actualizaciéon RUPS, Reporte de PEC y otros documentos

Atencidn a requerimiento de
Autoridades

Atencion y Relacionamiento con la SSPD,Contraloria, Procuraduria, Personeria,Concejos Municipales, Alcaldes,
Secetaria de Salud departamental y municipial, Unidad de Gestion del Riesgo entre otras.
Cumplimiento de planes de gestién

Vigilancia de la calidad del
Agua

Seguimiento, y gestion de los requerimientos impuestos por las Autoridades y requerimientos.

Auditoria, informe
seguimiento y plan de accion

Formulacién de puntos de control, con soporte la norma tecnica MECI y la ley 142/94.Planificacién de auditorias,
seguimientoy control sobre los planes de accién formulados.

Procesos estrategicos

Gestion de procesos

Gestion ambiental, Calidad,
incluye la Auditoria Interna y
externa a los sistemas
intergados.

Planeacion de la implementacidn,control y seguimiento, retroalimentacion a la direccién.

Sistema de gestion del riesgo

Identificacién, prevencion, mitigacion y control del riesgo

Procesos estrategicos

Gestion integral de
abastecimiento y recursos
naturales

Permisos de uso, cruce de
cauces, ocupacion del espacio
publico, servidumbres
(cuando aplique)

Planificacion, trdmite ante entidades, seguimiento a imposiciones u obligaciones.

Procesos estrategicos

Procesos estrategicos

Estrategia corporativa

Planeacion estrategica(
estrategia)

Plan de gestién y resultados para la viabilidad empresarial en el mediano y largo plazo, PGR, Planes de gestion,
demas planes de accién

Responsabilidad social
empresarial

Elaboracién y ejecucién del plan de desarrollo comunitario para: sensibilizacion, avisos a la comunidad, gestion con
el Comité de vocales de control, gestion con JAL y otras asociaciones comunitarias.

Capacitacion y sensibilizacion a la comunidad: manejo de residuos, manejo de alcantarillas, usoy ahorro eficiente
del agua

Estrategias de mejora de las relaciones con estos grupos: porveedres, entidades, comunidades en general,
empleados, socios.

Evalucién satisfaccion del
cliente

Formulacién, implementacion y analisis de la encuesta.Plan deaccion

Procesos estrategicos

Gestion de las
comunicaciones

Comunicacién
estrategica(Interna,
Comunicaciones externas y
Plan de Medios

Politica y protocolos de comunicaciones internas, manejo de documentos, comités de convivencia, canalesde
informacién de resultados de gestion internas(logros), informacién de comunicacion de interés a los empleados.
Informacién publico externo en prensa, pagina web y redes sociales




